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Kenapa diperlukan
FayananiRrimag?







BEBERAPA PERGURUAN TINGGI BUBAR/
MENURUN MHS YANG MENDAFTAR

PT. TIMAH HANCUR TAHUN 1987
PHK 20.000 ORANG

PT. RATATEX RAKSASA TEKSTIL BANGKRUT

Banyak RS stagnan
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Lingkungan Bisnis Lama




Lingkungan Bisnis Baru



© Stabilitas,
Prediktabilitas

© Ukuran dan skala besar

© Kepemimpinan dari atas

© Skala dan Ukuran besar
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- Tidak bisa diprediksi

Kecepatan organisasi

Kepemimpinan semua

Kelenturan permanen



Perubahan

Lingkungan

7 U

Layanan Primal

Perusahaan Pengelolaan| o8 Perusahaan
Tidak sehat Perubahan Maju
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©Dikontrol oleh " Digiring oleh visi, misi
peraturan o
dan tata nilai
dan hirarki

" Informasi  disebarluaskan

©Informasi  disimpan dan
pada semua karyawan

dirahasiakan
©Analisis kuantitatif

" Kreativitas dan intuisi
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Mengharapkan Toleran dg
kepastian ketidakpastian

Reaktif, hindari resiko Proaktif &
kewirausahaan

Perusahaan yang
mandiri i Beraliansi

8 Integrasi vertikal | Integrasi virtual
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8§ Fokus melihat ke dalam | Fokus pada lingkungan
perusahaan yang kompetitif

§ Keunggulan kompetitif i Keunggulan Inovatif

bertahan

' Fokus pada persaingan
§ Hanya terfokus pada

persaingan masa kini. masa depan



Konsep

Kompetensi
Koneksi
Kredibilitas
Kepedulian

Modal Maya

Modal Intelektual
Modal Emosional
Modal Ketabahan
Modal Sosial
Modal Etika
Modal Kesehatan




Kategori Karyawan

K-1 Wajib : Harus ada, kalau tidak perusahaan rugi

K-2 Sunnah Kalau ada, perusahaan lebih baik, kalau
tidak ada, perusahaan tidak sy

K-3Mubah Ada atau tidak ada, perusahaan sama saij:

K-4Makruh: Kalau tidak ada, perusahaan akan lebih
baik, kalau ada, perusahaan tidak-apa.

K-SHaram: Kalau tidak ada, perusahaan akan lebih
baik, kalau ada perusahaan rugi



LAYCANAN Ha02A

L
. Memenuhi kebutuhan dasar dari pengguna produk/jasa

. Memenuhi harapan pengguna produk/jasa . A
. Melebihi harapan pengguna jasa, Mengerjakan lebih dari L '_ e J

o
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apa yang mereka harapkan sebelumnya “
F



